%

* Victim First

Leicester, Leicestershire & Rutland

Victim First este un serviciu gratuit, independent si
confidential pentru victimele si martorii de infractiuni din
Leicester, Leicestershire si Rutland.

Prioritatea noastra este sa ne asiguram ca vi se acorda
sprijinul de care toata lumea (de orice varsta) are nevoie
pentru a-i ajuta sa coopereze si sa se refaca. Recunoastem ca
nevoile fiecarei persoane sunt diferite si de aceea serviciul
nostru este schitat pentru a fi adaptat cerintelor d-voastra.
Indiferent daca infractiunea a fost sau nu a fost raportata si
indiferent de momentul in care aceasta a avut loc, noi
suntem aici pentru d-voastra.

0800 953 95 95

www.victimfirst.org | support@victimfirst.pnn.gov.uk




Avem o echipa de functionari experimentati si specializati, sprijiniti de catre o
echipa de voluntari dedicati si bine antrenati pentru a ajuta la sprijinirea

victimelor in calatoria lor de recuperare.

Sprijinul poate include:

Sprijin emotional; functionarii sunt instruiti pentru a asculta, a empatiza si a recunoaste
impactul emotional pe care infractiunea il poate avea asupra unei victim. Cineva cu care
sa vorbiti fata in fata (vizite la domiciliu sau Th comunitate), la telefon sau printr-un web
chat. V-am oferi informatii si sfaturi in circumstantele d-voastra specifice.

Masuri de prevenire a infractiunilor; avem acces
direct la un serviciu de intarire a tintei care ofera
evaluare si masuri pentru prevenirea infractiunilor
intr-un interval de 48 ore de la sesizare. Mai oferim si
consiliere pe larg pentru prevenirea infractiunilor.

Sprijin pentru sanatate mintala; avem acces la
asistente pentru sandtate mintala pentru a ne asigura
va este oferit sprijin in jurul bunastarii mintale.

Consiliere; putem comunica in numele d-voastra
pentru a va ajuta sa accesati serviciile la care
aveti dreptul, de ex. soliictare de sprijin de la
autoritatea locala pentru locuinte.

Informatii si consiliere; va putem oferi informatii
si sfaturi in legatura cu incidentului sau alte
organizatii care ar putea ajuta.

Acces la sprijin de specialitate; putem fie sa va
indrumam spre organizatia corespunzatoare, fie d va
facem o sesizare directa cu consimtamantul d-
voastrd. Va vom oferi intotdeauna sprijin in
continuare, pentru a ne asigura ca nu va simtiti
trimis de la o persoana la alta. Ca parte a echipei
noastre, avem si un functionar specialist pentru copii
si persoane tinere.

Justitie restaurativa; aceasta are loc atunci cand va puteti intalni cu sau puteti comunica
direct cu un infractor. Acesta isi va asuma responsabilitatea pentru comportamentul sau, iar
d-voastra veti putea explica ce impact a avut asupra d-voastra si puteti adresa intrebari. Ca
parte a echipei noastre avem un functionar dedicat de justitie restaurativd, care poate
discuta cu d-voastra despre justitia restaurativa si poate explora daca doriti sa beneficiati de
oportunitatea de a comunica cu persoana care v-a ranit.



