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Leicester, Leicestershire & Rutland

Victim First to bezptatna, niezalezna i poufna ustuga, z ktorej
skorzysta¢ mogg mieszkajgce na terenie Leicester,
Leicestershire oraz Rutland osoby poszkodowane w wyniku
przestepstw badz swiadkowie tego typu zajsé. Naszym
najwazniejszym zadaniem jest dopilnowanie, aby kazdy
cztowiek (bez wzgledu na wiek) otrzymat pomoc, jakiej bedzie
potrzebowat, by poradzi¢ sobie z tego typu przezyciami.
Wiemy, ze kazdy ma inne potrzeby, dlatego nasze ustugi zostaty
przemyslane w taki sposdb, aby mozna je byto dostosowywa¢é
do indywidualnych potrzeb. Pomoc otrzymaé¢ mozna bez
wzgledu na to, kiedy doszto do tego typu zdarzen oraz czy
zostaty one zgtoszone.

0800 953 95 95

www.victimfirst.org | support@victimfirst.pnn.gov.uk




Nasz zespot sktada sie z doswiadczonych, w petni profesjonalnych specjalistow, ktérych wspiera
grupa oddanych i odpowiednio przeszkolonych wolontariuszy. Ich zadaniem jest wspieranie oséb

poszkodowanych w wyniku przestepstw na drodze do powrotu do normalnego zycia.

Pomoc ta moze obejmowac:

Wsparcie emocjonalne; zadanie naszych pracownikéw polega na wystuchaniu danego cztowieka,
wyrazeniu wspotczucia oraz zrozumieniu oddziatywania, jakie wywarty na dang osobe okreslone
przezycia. Mozna z nimi porozmawia¢ w czasie spotkania osobistego (podczas wizyt domowych
lub spotkan w lokalnych osrodkach), potaczenia telefonicznego badz rozmowy na czacie. Porady,
jakie sg przez nas udzielane, dotycza konkretnej sytuacji, w jakiej znalazta sie dana osoba.

Metody zapobiegania przestepstwom; posiadamy
bezposredni dostep do stuzb ds. wzmacniania celu, ktore
oferujg ocene i sSrodki z zakresu zapobiegania przestepstwom
w ciggu 48 dni od chwili wptyniecia zgtoszenia. Ponadto
dysponujemy  szerokim zakresem porad dotyczacych
zapobiegania przestepstwom.

Pomoc w zakresie zdrowia psychicznego; posiadamy dostep
do personelu pielegniarskiego zajmujacego sie kwestiami
zdrowia psychicznego. W ten sposéb mozemy dopilnowac, aby
w razie potrzeby skorzysta¢ mozna byto ze specjalistycznego
wsparcia w zakresie stanu psychicznego.

’ Rzecznictwo; mozemy wystepowa¢ w Panstwa imieniu,

aby umozliwi¢ im dostep do swiadczen, jakie sie im

,1 nalezg, np. poszukiwanie wsparcia mieszkaniowego ze
!l‘ v strony wtadz lokalnych.

Informacje i doradztwo; mozemy zapewnié¢ Panstwu

informacje i doradztwo dotyczace zajscia lub innych
organizacji, ktére by¢é moze bedg mogty Parnstwu pomac.

Dostep do pomocy specjalistycznej; mozemy
Panstwa nakierowa¢ na odpowiednig organizacje
albo skontaktowac sie z nig w Panstwa imieniu za ich
zgodg. Aby nie dopusci¢ do tego, by czuli sie Paristwo
odsyftani od jednej osoby do drugiej, oferujemy
rowniez spotkanie kontrolne. W naszym zespole
znajduje sie réwniez specjalista ds. dzieci i osdb
mtodocianych.

Sprawiedliwos¢ naprawcza; mozliwos¢ spotkania sie badz skontaktowania w sposéb bezposredni ze
sprawca przestepstwa. Sprawca wezmie na siebie odpowiedzialnos¢ za wtasne zachowanie a Parnstwo
bedy mogli przedstawi¢ mu, jaki wptyw miaty na Panstwa te przezycia. Bedzie tez mozna zadawac
pytania. W ramach naszego zespofu posiadamy specjalnego pracownika zajmujacego sie
sprawiedliwoscig naprawczg, ktéry moze o tym z Panstwem porozmawiac i zapyta, czy chcg Panstwo
skorzystac z mozliwosci skontaktowania sie z osobg, ktéra dopuscita sie danego czynu.



